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Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningens
bemanning till Socialforvaltningarnas
krisstodsgrupper

Inledning och bakgrund

Socialforvaltningarna har ett sarskilt uppdrag att bedriva sé kallat krisstod (dven
kallat POSOM, Psykiskt och socialt omhéndertagande) vid stora olyckor och
katastrofer eller andra extraordinira hidndelser dar manga ménniskor drabbas och
akut behov av stodinsatser uppstér inom deras geografiska ansvarsomride. Det kan
exempelvis handla om olyckor med stort skadeutfall, bréander i flerbostadshus,
skolor, eller likande. Exempel pa forekommande uppgifter for krisstodjare:

e Ge stod till enskilda och familjer

e Uppritta stod/samlingsplatser (i skolor, samlingslokaler etcetera)

e Samverka med Polis och Raddningstjdnst och andra berérda aktorer kring
informationsinsatser till drabbade.

e Ge information om stéd och hjélp som finns att tillga

e Samla in kunskap om personer som &r i behov av stod

e Soka upp de som sjélva inte kan soka stod

e Vid behov kontakta behévandes hemkommun

e Tillhandahéilla lokaler, mat, fika, transporter, praktiska fragor kring lokaler
osv.

Inramning av uppdrag

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen ska enligt dverenskommelse med
stadens fyra socialforvaltningar (Centrum, Sydvést, Hisingen och Nordost) samt
Forvaltningen for funktionsstdd, bidra till att bemanna socialforvaltningarnas
krisstodsgrupper.

Aktuella malgrupper for bemanning

Professioner som bedoms ldmpliga att ingé i krisstddsgruppen ér till exempel
socialsekreterare, kuratorer, pedagoger, sjukskdterskor, bistandsbedomare,
boendestddjare, fritidsledare eller motsvarande. Vid behov ska gruppen dven kunna
utokas med personal fran andra organisationer. For att ing8 i en krisstodsgrupp &r
det ocksa nodvandigt att ha vana att mota manniskor 1 samtal och vara intresserad
av att mdta ménniskor i kris. Deltagarna ska delta lopande i den aktuella
krisstddsgruppens utbildningar och dvningar.

Intresseanmaélan att ingé i en krisstodsgrupp ska alltid forst ske 1 dialog mellan
medarbetare och narmaste chef, utifran att chef behdver ldamna sitt godkdnnande.
Om en chef sjélv ar intresserad (eller blir tillfragad) ska denne alltsa forst fora en
dialog med sin ndrmaste chef som behdver godkidnna att ga vidare med en
intresseanmalan. Det &r slutligen ansvarig for krisstodet pa respektive
socialforvaltning som avgoér vem som kan bli medlem.
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Ansvar inom forvaltningen

Sakerhetsenheten tillser att det finns ett register 6ver de medarbetare i
forvaltningen som ingér i en krisstédsgrupp.

Sakerhetsenheten tillser ocksa att det finns en kontaktperson inom forvaltningen
som socialférvaltningarnas krisstddssamordnare kan vinda sig till med frégor eller
resursforfragningar.

Respektive medarbetare som ingér i en krisstddsgrupp ansvarar for att f6lja direktiv
och ta del av information fran krisstodsgruppens samordnare, delta pa aktiviteter
och i Gvrigt vara tillgdnglig och engagerad i den utstrackning som anges i rutiner,
av samordnare eller utsedd representant for aktuell krisstodsorganisation.

Eventuella fragor kring uppdragets omfattning, utférande eller exempelvis
medarbetarens tillgédnglighet och forutséttningar att delta i krisstodsrelaterade
aktiviteter ska i forsta hand tas med ndrmaste chef och sedan med berord
krisstodssamordnare.

Goteborg den 31 oktober 2022

Goteborgs stad, Aldre samt vird- och omsorgsférvaltningen

Per Rosén, Sikerhetschef

Ulrika Stridvall Dahlén, Avdelningschef Stab och Kommunikation
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